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Senior Change-Manager - Dialogarchitekt - Transformationsberater

Jjurgen Alexander Lehmann

Strategisches Change-Management & Dialogarchitektur fur SAP-, KI- und
Organisationstransformationen in Energie, Industrie und 6ffentlicher Verwaltung

Wenn SAP-Programme, Reorganisationen oder Kl-Initiativen politisch, organisatorisch oder emotional
komplex werden, braucht es mehr als Kommunikation und Projektsteuerung. Entscheidend ist die
Fahigkeit einer Organisation, unter Veranderungsdruck handlungsfahig zu bleiben.

Genau dort setze ich an.

+49 172 4659726 - juergen.lehmann@elfsights.de - elfsights.de

Ich bin Jirgen Alexander Lehmann, Dialogarchitekt, Senior Change-Manager und Transformationsberater mit
uber 25 Jahren Erfahrung. Meine Arbeit verbindet strategische Steuerung, dialogische Beteiligung und



organisationale Stabilisierung. Ich begleite komplexe SAP-, KI- und Organisationstransformationen mit einem
dialogischen und strategischen Change-Ansatz.

Diesen Ansatz nenne ich Dialogarchitektur.Er verbindet Haltung, Struktur und Dialogfahigkeit in
komplexen Veranderungsprozessen, ist aus langjahriger Praxis in komplexen Transformationsprozessen
entstanden und wurde kontinuierlich weiterentwickelt.

Heute begleite ich insbesondere SAP S/4HANA-Transformationen sowie Kl-gestitzte
Veranderungsvorhaben in Industrie, Energieversorgung und 6ffentliche Verwaltung.

Aus Erfahrung gewachsen

> 25 J. > 90 > 110 >3 J.

Beratungserfahrung Kunden Projekte @ Kundenbindung

Dialogarchitektur: mein Ansatz fur komplexe Transformationen

Transformationen scheitern selten an Strategie oder Technologie. Sie scheitern haufig daran, dass Organisationen
unter Veranderungsdruck ihre gemeinsame Handlungsfahigkeit verlieren. Dialog-Architektur bedeutet: bewusste

Gestaltung von Flhrungs-, Beteiligungs- und Entscheidungsraumen in komplexen Transformationen.
Das Ergebnis:

weniger Eskalation

héhere Fuhrungsfahigkeit

tragfahigere Entscheidungen

starkere bereichsubergreifende Zusammenarbeit
nachhaltige Verankerung von Veranderung
Transformationen, die auch nach Projektende wirken

Einsatzfelder

Strategisches Change-Management fiir SAP-, Kl- und Organisationstransformationen
Dialogische Gestaltung komplexer Veranderungsprozesse

Beteiligungs- und Kommunikationsarchitekturen

Fuhrungskraftebegleitung und Change Leadership

Stabilisierung komplexer Programm- und Go-Live-Phasen

Bereichsubergreifende Abstimmung zwischen Fachbereichen, IT und Management
Verankerung organisationaler Veranderung Uber den Projektabschluss hinaus

Was ich einbringe



Strategie & Architektur Dialog & Beteiligung

® Entwicklung integrierter Change-Strategien e Dialogformate & partizipative Prozesse
e Design malRgeschneiderter Change-Architekturen e Stakeholder-Management auf allen Ebenen
e Reifegrad-, Engpass- und Risikoanalysen e Fuhrungskrafte-Coaching & Change Leadership
e Projektibergreifende Roadmap & Steuerung ® Produktive Nutzung von Widerspriichen und
® Konzeption wirksamer Change-Stories Interessengegensatzen
Change-Begleitung fiir Kl-gestltzte Transformationen Sparring flr Programm- und Projektleitungen
Kommunikation & Storytelling Monitoring & Steuerung
@ Adressatengerechte Transformationskommunikation e Monitoring, Evaluation & Justierung
® Zielgruppenspezifische Change-Formate ® Governance-Frameworks & Reporting
e Lernkonzepte & Kompetenzentwicklung ® Prozess- & Strukturoptimierung
Change-Schulungen & Teamentwicklung Organisationsentwicklung uber Projektende hinaus

Branchen: Energie & Versorgung - IT-Dienstleister & IT-Organisationen - Industrie - Offentlicher Dienst -

Finanzdienstleister - Non-Profit

Ausgewahlte Mandate

Landschaftsverband Rheinland (LVR)

Eine der groBten kommunalen SAP S/4HANA-Einfiihrung Deutschlands - 14.000+ Nutzer - Go-Live Januar 2026
10/2020 — 03/2026 - Externer Change-Lead (elfsights GmbH)

Leistung: Change-Architektur und Rollout-Steuerung tber 4 Implementierungswellen - Aufbau und Koordination des
Change-Netzwerks (Umsetzungskoordinatoren, Modulverantwortliche, Dezernate) - Konzeption und Moderation
dezernatsubergreifender Dialogformate und Beteiligungsformate - Fiihrungskrafte-Coaching und Change Leadership in
Schliisselphasen - Projektiibergreifende Kommunikationsstrategie, Change-Storytelling und zielgruppenspezifische Formate
- Transformation Playbook als Wissens- und Steuerungsinstrument - Governance-Framework und aktive Begleitung der

HyperCare-Phase bis Go-Live Januar 2026

»Mehr Eskalation, weniger Dialog — das wére ohne diese Begleitung wahrscheinlich die Realitét gewesen. «

Weitere Mandate (Auszug)




05/2026 — laufend

01/2026 — laufend

07/2023 — 09/2024

Landschaftsverband Rheinland (LVR)

Auftrag: Senior Coach und Berater fur das Inhouse Consulting im Handlungsprogramm —

Begleitung von Change Manager*innen und Projektleitungen in der verteilten Transformation

Leistung: Sparring und Einzelberatung fur IHC-Berater*innen und Projektleitungen, Moderation von
Klarungsgesprachen und Workshops, Unterstlitzung bei Konzeption und Strategieentwicklung,

Prozessbegleitung on-the-go

Landschaftsverband Rheinland (LVR)

Auftrag: Change-Begleitung Aufbau Betriebsorganisation SAP-CC & Post-Go-Live-Verankerung —
Stabilisierungsphase nach Go-Live S/4HANA sowie BW/4HANA-Migration

Leistung: Moderation dezernatssspezifischer Dialoge zur Bestandsaufnahme und Betriebsiibergabe
- Verankerung des SAP-CC-Betriebsmodells: Kommunikation und Stakeholder-Einbindung -
Change-Begleitung BW/4HANA-Migration: Fachbereiche einbinden, Zielkonflikte moderieren -
Sondierung und Aufbau der Fachgruppenstruktur Gber Dezernate und Eigenbetriebe - Laufende

Risikoerkennung, Schnittstellenmoderation und Entlastung des SAP-CC-Teams

Landschaftsverband Rheinland (LVR) - Dezernat 3

Auftrag: Change-Management-Konzeption und Begleitung fiir die digitale Transformation DigiDez3

— von der Vorstudie bis zur Change-Architektur fir Phase 1 der Implementierung

Leistung: Beteiligungsorientierte Workshopbegleitung in der Vorstudie - Durchfihrung von Change-
Interviews zur dezernatsweiten Standortbestimmung - Entwicklung von Kommunikationsleitplanken
und eines gemeinsamen Projektzeichens - Konzeption einer tibergreifenden Change Story und des
Informationsformats "Digi-Update im Dez3" - Design eines agilen Power-User-Ansatzes fir die
strukturierte Beteiligung auf Sachbearbeitungsebene - Entwicklung von Reflexionsschleifen zur

anpassungsfahigen Programmsteuerung



05/2021-03/2023

10/2018-06/2021

07/2017-07/2019

Leipziger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft (LVV)
Auftrag: Change-Management und Change-Kommunikation fir SAP S/4HANA-Transformation

Leistung:Change-Architektur und Rollout-Steuerung fiir eine mehrstufige SAP-S/4HANA-
Transformation Uber mehrere Implementierungswellen - vier Unternehmen mit unterschiedlichen
Geschaftsmodellen (Wasserwerke, Stadtwerke, Verkehrsbetriebe und Holding) auf einem
gemeinsamen System zusammengefiihrt - Aufbau und Koordination eines
unternehmensiibergreifenden Change-Netzwerks - Entwicklung und Umsetzung der Change Story
"Wir fir vier" als verbindende Erzahlung uber die unterschiedlichen Projektkontexte und Phasen
hinweg - Begleitung des Methodenwechsels von Wasserfall auf agil mitten im laufenden Projekt,
Stabilisierung der Handlungsfahigkeit in einer kritischen Transformationsphase - Spannungen und

Zielkonflikte zwischen den vier Unternehmen dialogisch bearbeiten

SSI Schéfer (Fritz Schafer GmbH)

Auftrag: Change-Management, Change-Kommunikation und Prozessbegleitung fiir SAP S/4HANA-

Transformation

Leistung: Entwicklung der Change-Architektur fiir eine komplexe SAP-S/4HANA-Transformation im
industriellen Umfeld - Konzeption und Umsetzung zielgruppenspezifischer Change-Formate fiir
Fihrungskrafte, Fachbereiche und operative Ebenen - Change Story und
Transformationskommunikation fur ein gewachsenes, international aufgestelltes Unternehmen -
Moderation bereichsubergreifender Abstimmungs- und Klarungsprozesse - Prozessbegleitung an der
Schnittstelle von organisationaler Veranderung und SAP-Implementierung - Spannungen und

Zielkonflikte dialogisch bearbeiten

Stadtwerke Schwabisch Gmiind

Auftrag: Change-Management & Change-Kommunikation fiir Reorganisation auf Basis SAP EAM

Leistung: Entwicklung der Change-Architektur fiir eine prozessuale Reorganisation im kommunalen
Versorgungsumfeld - Konzeption und Moderation bereichsiibergreifender Dialogformate zur
Einbindung von Fachbereichen und operativen Ebenen - Stakeholder-Beteiligung in einem Umfeld
gewachsener Strukturen, langer Betriebszugehdrigkeit und aktiver Betriebsratsbeteiligung -
Spannungen und Zielkonflikte dialogisch bearbeiten - Auf Basis der positiven Projekterfahrungen
eigenstandig beauftragtes Flihrungsprogramm: Fihren in Verdnderung als mehrphasige

Entwicklungsbegleitung fuir Fiihrungskrafte



10/2015-07/2020

05/2019-03/2020

10/2009-heute

Eurogate Technical Services

Auftrag: Standortiibergreifende Strategieentwicklung und -umsetzung auf Basis harmonisierter

SAP-Prozesse

Leistung: Rolle als OE-Berater auf der strategischen Gestaltungsebene: Strategie und
Transformation gemeinsam mit dem Management entwickelt und verantwortet - Aus einer
kompakten SAP-Projektbegleitung des Projekiteams gewachsenes Mandat: schrittweise Ausweitung
auf die gesamte standortiibergreifende Organisationsentwicklung - Mehrjahrige partizipative
Begleitung der Verankerung harmonisierter SAP-Prozesse lber unterschiedliche Standortkulturen
hinweg, von der Akzeptanz zur gelebten Praxis - Moderation von Dialogformaten zur Entwicklung
gemeinsamer Handlungsfahigkeit Gber die Standorte Hamburg, Bremerhaven und Wilhelmshaven -
Spannungen und Zielkonflikte zwischen Standorten und Kulturen dialogisch bearbeiten - Change-
Kommunikation fiir eine verteilte Organisation mit heterogenen Strukturen und gewachsenen

Identitaten

sIT Solutions Austria (Erste Bank)

Auftrag: Weiterentwicklung von Teams im Rahmen der agilen Transformation

Leistung:Begleitung der Zusammenarbeit zwischen IT-Teams und Fachbereichen an der
Schnittstelle von agiler Arbeitsweise und klassischen Organisationsstrukturen - Verankerung agiler
Prinzipien in einem Umfeld mit unterschiedlichen Arbeitslogiken, Erwartungen und Rhythmen - Einer
der ersten Einsatze des xBrix-Dialogformats in einem agilen Transformationskontext — Erprobung
und Weiterentwicklung der Methodik unter realen Bedingungen mit dem Ziel die Readiness der
Teams zu weiterzuentwicklen sowie Spannungen und Zielkonflikte zwischen IT und Fachbereichen
dialogisch bearbeiten - Breiter angelegtes Mandat, das aufgrund von Covid-19 vorzeitig beendet

wurde

Empalis Consulting GmbH
Auftrag: Strategie-, Organisations- und Personalentwicklung

Leistung: Strategische Beratungspartnerschaft seit 2009 — Uber 15 Jahre kontinuierliche
Zusammenarbeit in wechselnden Projektkonstellationen - Einbringung als externer OE-Spezialist fur
Themen, die Empalis intern nicht abdeckt — Erweiterung des Leistungsspektrums auf Augenhdhe -
Durchfiihrung von Organisationsanalysen und Entwicklung tragféhiger Organisations-Designs -
Begleitung der Umsetzung organisationaler Veranderungen von der Konzeption bis zur Verankerung
- Flihrungskrafte-Coaching in komplexen Veranderungssituationen - Einbringung der Dialog-

Architektur-Methodik als erganzende Kompetenz in gemeinsamen Mandaten



Ausbilder / Lehrgangsleiter
Seit 01/2023

Qualifizierungsprogramm: »Change Manager*in SAP
S/4AHANA«

Qualifizierungsprogramm: »xBrix: Strategiewerkzeug fur

dialogisches Change-Management«

Aus- und Weiterbildung

Zertifikat: Change Communications Architect
Zertifikat: Systemisches Coaching / Systembrett
Zertifikat: Personal- und Organisationsentwicklung
Weiterbildung Kompetenzbilanzierung
Weiterbildung Trainer und Teamentwickler
Ausbildung: Analytische Gestalttherapie
Ausbildung: Theaterpadagogik und Theaterregie

Studium: Dipl. Sozialpadagoge (FH)

xBrix — Eigenes Werkzeug

xBrix ist ein haptisches Dialog- und Strategietool fur Change-
Management und Transformation, entwickelt auf Basis der
Dialog-Architektur-Methodik. Es schafft in Workshops einen
strukturierten Raum fir ehrliche Standortbestimmung, kollektive

Strategieentwicklung und echte Beteiligung.

Meine Haltung

Ich glaube, dass jeder Mensch in einer Organisation Potenzial
und den Willen zur Mitgestaltung mitbringt, wenn er wirklich
gesehen und gehért wird. Diese Uberzeugung ist kein Soft-Skill-
Beiwerk. Sie ist der Kern meines Beratungsansatzes und der
Grund, warum Transformationen, die ich begleite, auch nach dem

Projekt positiv wirken.
Was das in der Praxis bedeutet:

@ Strategisch denkend, zielbewusst handelnd

@ Briicken bauend zwischen Management, Fachbereich und
IT

@ Sicherheit vermittelnd auch in unvorhersehbaren Phasen

@ Starken erschlieRend in Einzelpersonen und Teams

o Konstruktiv mit Widerstdnden umgehend

»Jiirgen hat ein ausgepragtes Gesplir fiir Menschen in ihrer

Jjeweiligen Rolle und Perspektive — und setzt dieses gezielt ein, um

Schliisselpersonen in Verdnderungsprozessen mitzunehmen.«

Gesamtprojektleiter LVR-Transformation

Jiurgen Alexander Lehmann - elfsights GmbH - Obere SeestrafRe 23 - 88085 Langenargen - +49

7543 60 20 002 - elfsights.de




